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La representacion de la diversidad en 140 caracteres. Un analisis de la cuenta en Twitter del Papa
Francisco

Abstract

Se presentan los resultados del estudio sobre el uso de Twitter como plataforma de comunicacion de
la Iglesia Catdlica durante el primer afio de ejercicio del Papa Francisco como Pontifice. Se realizd
un andlisis mixto de los temas contenidos en los 282 mensajes emitidos a través de la cuenta
@Pontifex_es, de marzo de 2013 a marzo de 2014. Se utiliz6 para el andlisis de resultados la
clasificacion de los temas en las categorias intramundano y extramundano (Max Weber, 1999) y se
consideré como eje de observacion el tratamiento de la diversidad. Los resultados muestran que
existe un desbalance entre los temas de lo intramundano (con 64.18%) y lo extramundano (con
35.82%), asi como que las referencias sobre diversidad aparecen en un 6.38% del universo de
mensajes a través de la mencién de personas migrantes, ancianos, indigentes, enfermos, pobres,
perseguidos, marginados y desempleados. Este trabajo constituye un primer acercamiento al objeto
de estudio y se espera darle seguimiento en ésta y otras plataformas de comunicacion del Pontifice.
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